”Padsin juuri sairaalasta, jonne
jouduin, kun otin ripuliini
Tasectan nimisen ’ripulilddkkeen’.
Yleiskuntoni romahti tuon pillerin
ottamisen jélkeen ja ripuli paheni
entisestdén. Terveyskeskuksesta

minut ldhetettiin suoraan sairaalaan
tiputukseen. lhoni punoitti ja
lopulta olin hengityskoneessa, kun

nielu meinasi tukkeutua.”

Keskustelupalsta Suomi24.fi
heindkuu 2013

“Melkein hirvittdé alkaa syéméén
noita kun joka puolella vaan lukee,
ettd naamasta on tullut kukkiva
perunapelto ja tukkaa lédhtee
tupoittain. Onkos ndma pillerit
kellekdéan sopineet? ”

Demi-nuortenlehden
keskustelupalsta syyskuu 2013
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”Ne jotka on ottanut ldékkeita
ahdistukseen niin toimiiko ne
oikeasti? Meneekd se ahdistus
pois niilléd laékkeilld? Ja pitddkd
niité 1a&kkeita sitten syédéa
koko ikédnsd, ettei vaan ala
ahdistamaan?”

Vauva.fi-keskustelupalsta
heindkuu 2013

SINUA

TARVITAAN

TAALLA

Internetissa on paljon hyvaa
terveys- ja ladketietoa, mutta
siella leviavat myos
vaarat luulot, huhut ja pelot.
Potilaat ovat jo taalla,

pitaisikd sinunkin olla?
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nternet pursuaa tietoa, nikemyksia
ja mielipiteitd ladkkeistd. Samaan ai-
kaan ihmiset etsivdt entistd aktiivi-
semmin tietoa terveydesta ja osal-
listuvat omaan hoitoonsa.
Erityisesti keskustelupalstoilla
voi levitd turhia tai liiallisia pelkoja ldakkei-
den haittavaikutuksista. Kun yksi ihminen
on saanut lddkkeesti haittoja, sitd ei suosi-
tella muillekaan.

Oma lukunsa ovat blogit ja nettisivustot,
joiden tarkoituksena on levittda “vaihtoeh-
toista” ndkokulmaa terveyteen ja ladkkeisiin.
Niiden mukaan kaikkia ladkkeitd ja rokotteita
tulisi véltt4dd ja viranomaiset tuputtavat nii-
td meille vain siksi, ettid he kulkevat ahneen
ladketeollisuuden talutusnuorassa.

Onko netti kaiken pahan alku, vai sitten-
kin suuri mahdollisuus?

utkija Stefan Ek Abo Akademin
informaatiotutkimuksen laitok-
selta on perehtynyt siihen, miten
suomalaiset etsivit terveystietoa
verkosta. Han arvioi, ettd jopa 90 prosenttia
suomalaisista kédyttdd internetid jossain ela-
mansi vaiheessa ja heisté jokainen hakee jos-
kus netistd tietoa ladkkeista tai terveydesta.
Stefan Ekin ja Raimo Niemeldn omassa,
vuonna 2009 toteutetussa tutkimuksessa 69
prosenttia vastasi kiyneensi vihintdan ker-
ran terveyteen liittyvilld nettisivuilla viimei-
sen vuoden aikana. Vuonna 2001 luku oli
21 prosenttia, joten kasvu on ollut huimaa.
Tyypillinen terveystiedon hakija oli kor-
keasti koulutettu, nuorehko nainen, joka koki
terveytensd hyviksi. Tutkimus toteutettiin
postikyselynd, ja vastaajia oli lihes 700.

Stefan Ekin mielesti suomalaiset osaavat
jo varsin hyvin arvioida tiedon luotettavuut-
ta netissd. Useimmilla heistd on “terve epd-
luuloisuus” nettitietoa kohtaan.

- Painettuihin lihteisiin luotetaan enem-
man kuin nettiin, vaikka lzhteet olisivat muu-
ten samanlaisia. Mutta timékin varmasti
muuttuu, Ek uskoo.

Monet hakevat tietoa verkosta, kun ovat
saaneet ladkariltd diagnoosin. He haluavat
varmistaa, ettd ovat ymmarténeet asian oi-
kein ja ettd diagnoosi on oikea.

- Laikdreilld on yleensd kova kiire. Netti
voi olla hyvé apuviline, kun on jo saanut diag-
noosin ja haluaa lis4d tietoa, Ek huomauttaa.

yos kehittamispaallikko Kat-

ri Himeen-Anttila Fime-

asta nikee, ettd internetin

terveystieto tukee potilaiden
ldakehoitoa. Netisti 16ytyy paljon asiallista ja
luotettavaa ladketietoa.

- Tieto kuuluu kaikille, sité ei voi pimit-
tdd. Esimerkiksi lddkkeiden haittavaikutuk-
set tulevat aivan varmasti kdyttdjien tietoon.

Himeen-Anttila oli mukana kokoamassa
kansallista ladkeinformaatiostrategiaa, joka
valmistui viime vuonna. Nyt hin koordinoi
strategian toimeenpanoverkostoa.

Himeen-Anttilan mukaan tirkeimpié 144-
ketiedon lahteitd ovat edelleen ldakarit ja far-
masian ammattilaiset. Netin merkitys kuiten-
kin lisddntyy koko ajan. Samalla kéyttdjien
tulisi osata arvioida entistd kriittisemmin
verkosta 16ytyvii tietoa.

- Olisi ehdottomasti tarpeen tutkia, miten
hyvin ihmiset osaavat arvioida tiedon luotet-
tavuutta netissd. Tama nousi sidosryhmikes-

Apteekki voi korjata vaaria tietoja

KUN ASIAKAS TULEE hakemaan uutta,
ladkarin maaraamaa laaketta apteekista,
han on entistd useammin hakenut siita etu-
kateen tietoa verkosta. Usein asiakkaalla on
jo tietoa esimerkiksi Iddkkeen mahdollisista
haittavaikutuksista.

Myds ravintolisié ja itsehoitoladkkeita
saatetaan kyselld, koska niitd on suositel-
tu netissa.

— Emme koe vaikeaksi sitd, etta joskus
joudumme korjaamaan vaaria tietoja. On
hyva, ettéd ihmiset ovat tulleet avoimem-
miksi ja rohkeammiksi itse kysym&an hei-
ta vaivaavista, ladkkeisiin liittyvistd asioista,
pohtii apteekkari Saija Sundholm Helsingin
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Laajasalon apteekista.

Samaa mieltéd on apteekkari Petri Kro-
ger Joroisten apteekista. Apteekin tehtava-
na on oikoa virheellisid kasityksia ja laittaa
asioita oikeisiin mittasuhteisiin. Esimerkiksi
listat 1adkkeiden haittavaikutuksista saatta-
vat pelottaa asiakasta.

— Usein tietoa on haettu ihan luotettavis-
ta lahteista, kuten pakkausselosteista. Me
voimme kuitenkin selittdd asian paremmin
asiakkaan ymmartamalla kielella.

Krégerin mielesta on hyvé, etta ihmiset
hakevat tietoa ja ottavat vastuuta omasta
terveydestdan. Monia vaivoja voi hoitaa itse
ilman, ettd kayttaa terveydenhuollon resurs-

kusteluissa keskeiseksi huoleksi.

Strategiassa ehdotetaan, ettd nettiin laa-
dittaisiin lista linkeista, joista 16ytyy luotetta-
vaa lddketietoa. My0s terveydenhuollon am-
mattilaisten ldsndoloa sosiaalisessa mediassa
haluttaisiin lisitd. Himeen-Anttila nostaa
esimerkiksi nettipoliisin, johon saa helposti
yhteyden vaikka Facebookin kautta.

- Verkossahan ihmiset ovat ja sielld ne
vadrit kisitykset levidvit, joten sinne pitdi-
si ammattilaistenkin mennd. Tama vaatii re-
sursseja, mutta ehka se voisi toteutua jossain
laajemmassa verkostossa alalla, Himeen-Ant-
tila ehdottaa.

"Voisiko SSRI-ldékkeiden takana
olla joku salaliitto, moni on sitd
epdillyt, kuten tapaus sikainfluenssa-
rokote joka oli téyttd myrkkyd, mutta
hallitukset sitd suositteli kaikille.
Olen huomannut, etté jos virallinen

totuus jotain kovasti suosittelee
ihmisille, niin silloin noita suosituksia
ei kannata oman terveyden nimessé
noudattaa.”

Suomi24.fi, toukokuu 2012

itdisiko terveydenhuollon ammat-

tilaisten sitten osallistua nettikes-
kusteluihin ja korjata véarid tietoja?
Himeen-Anttilan mielest4 pitéisi.

- Kannustan ehdottomasti osallistumaan
keskusteluihin, jos surffaa vapaa-ajalla netis-
sd. Samalla on kuitenkin syyté ottaa huomi-
oon oman tydpaikan sosiaalisen median toi-

seja. Apteekista asiakas voidaan tarvittaes-
sa ohjata ladkarin vastaanotolle.

Netin huono puoli ovat turhat pelot, jot-
ka leviavét esimerkiksi keskustelupalstoilla.
Saija Sundholmin mukaan kyse on yleensa
yhden yksilén kokemuksista, jotka voivat si-
nansaé olla tosia, mutta joita ei voi yleistaa

— Ihmisten medialukutaito kehittyy var-
masti koko ajan. Sosiaalisessa mediassa
rakentuu kuitenkin tietty yhteiséllisyys: tun-
tuu kuin kaveri kertoisi minulle tdméan. Sik-
si tieto voidaan kokea luotettavaksi, uskot-
tavaksi ja itselle sopivaksi, vaikka se ei sita
olisikaan, Sundholm pohtii.



mintaohjeet. Myos eri ammattikunnilla voi
olla ohjeita sosiaalisessa mediassa toimimi-
seen, esimerkiksi Ladkariliitolla sellaiset jo on.

Himeen-Anttila rohkaisee muutenkin
tutkimaan, millaisia foorumeja verkossa on
ja millaista keskustelua niissd kidyddan. Asi-
akkailta voisi apteekissa kyselld, ovatko he
etsineet tietoa netistd ja onko siitd herannyt
kysymyksia.

Takataskussa voisi olla luotettavia tieto-
ldhteits, kuten Terveyskirjasto ja Kaypd hoito
-suositusten potilasversiot. Asiakkaalle voi-
si suositella my0s vilineitd, joilla ladketiedon
luotettavuutta voi arvioida, kuten Fimean si-
vuilta 16ytyvaa KATSE-tarkistuslistaa (s. 16).

Hiameen-Anttila korostaa, ettd kokemus-
perdisté tiedon vaihtoa tulisi arvostaa, mutta
se tulisi osata erottaa faktatiedosta.

— Ihmisten olisi tirked ymmirta, ettd kes-
kustelupalstoilta haetaan vertaistukea, mutta
faktatietoa etsitddn muista lihteisti. Keskus-
telupalstat vastaavat keskusteluja naapureiden
kanssa, Himeen-Anttila vertaa.

osiaalifarmasian yliopistonlehtori Ma-

rika Pohjanoksa-Mintyld Helsingin

yliopistosta tutki 2010 valmistuneessa

viitoskirjassaan, miksi ja milld tavoin
masentuneet hakevat lidketietoa internetis-
td. Yhtend aineistona olivat 29 masentuneen
ryhmikeskustelut.

Tutkimuksessa korostui yhteisollisyys ja
yhteydenpidon tarve: kun ihminen ei jaksa
mennd ulos tapaamaan ihmisié, netin kes-
kustelupalstat voivat nousta hyvin tarkeiksi.

- Masentuneet 16ysivit netistd kokemuk-
sellista vertaistietoa, jota terveydenhuollon
ammattilaiset eivit osaa antaa, koska he ei-
vt ole itse naitd lddkkeitd kayttineet, Poh-
janoksa-Mintyld kertoo.

Haastatelluille netti oli kuitenkin vain lisa-
mauste, joka ei korvannut ammattilaisia tieto-
lihteend. He suhtautuivat varsin kriittisesti ver-
kossa levidvain tietoon, mutta toisaalta heilta
puuttui vélineitd arvioida tiedon luotettavuutta.

- Sivustoa saatettiin pitdd luotettavana esi-
merkiksi siksi, ettd sielld esiintyi paljon am-
mattisanastoa, vaikka eihin se ithan niin mene.

Tiedon etsintdén ja tulkintaan tarvitaan-
kin tukea. Haastateltavat ehdottivat jopa, ettd
keskustelupalstojen ylldpitéja olisi terveyden-
huollon ammattilainen, joka kavisi lukemas-
sa viestejd ja korjaamassa selkeisti virheelli-
sid tietoja.

Myos Marika Pohjanoksa-Méntyld toi-
voo, ettd lddketiedon arviointikriteerejé teh-
tdisiin tunnetuksi.

— Vaikka kaikkia kohtia ei aina muistaisi
kiyda lapi, se heréttelisi kuitenkin siihen,

ettd on tirkeidd arvioida tiedon laatua netissi. P
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“Jo vuosia ldékaripiireissé asioista
hyvin perilléd olevat ovat tienneet
sytostaatti- ja sateilyhoitojen

olevan haitallisia ja pohjimmiltaan
hyédyttémia kasvaimien
hoitamisessa. Tdma tieto on kuitenkin
valtamediassa tehokkaasti peitelty

ja siten ndmaé kaksi hoitomuotoa

ovat edelleen maallikoiden mielesta
parasta saatavilla olevaa hoitoa
sybpdakasvaimiin. Kuin sopulit

ik&én kansa jonottaa paésyéa néihin
hoitoihin ja ldhes kaikki hoidetut
potilaat jatkavat kuolemista sydpéén.”

limaisjakelulehti Magneettimedian
verkkosivut, toukokuu 2013

ieni, mutta danekds joukko rummut-

taa netissi ja muussakin mediassa,

ettd ladkkeiden ja rokotteiden kaytto

on turhaa ja vaarallista. Viranomai-

set ja ladketehtaat ndhdéin pahiksina, jotka
ovat salaliitossa ihmisié vastaan.

Esimerkiksi Ylivieskassa, Oulussa, lissd ja

Lahdessa ilmestyy ilmaisjakelulehti Magneetti-

media, jonka mukaan rokotteet ovat myrkkys,

lihes kaikkien lddkkeiden kéytto tulisi lopettaa

ja syopad tulisi hoitaa aprikoosin siemenilli.

Asiaan on tormétty myos Ylivieskan ap-

teekissa. Silloin télloin asiakas kyselee, kan-

nattaako esimerkiksi tulehduskipulaikkeiti

KATSE-tarkistuslista

Nain arvioit 1adketiedon luotettavuutta:

@ «rsoITTAA
Kuka on tekstin kirjoittaja?
Onko han asiantuntija alallaan?

@) AsanKoHTAISUUS
Onko tieto ajankohtaista?

@ TARkoITUS

Mika on kirjoituksen tarkoitus?
Onko kyseessa esimerkiksi mainos
tai mielipidekirjoitus, vai pyritddnko
objektiiviseen tiedon valitykseen?

© sponsori

Kuka rahoittaa eli sponsoroi sivustoa?

 evipenssi

Onko tiedon yhteydessa kerrottu,
mihin se perustuu (evidenssi)?
Voiko viitteet jaljittaa helposti?

Léhde: www.fimea.fi/vaesto/katse
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tai statiineja endd kayttdd, kun ne on lehdes-
sé julistettu joutaviksi.

Apteekkari Liisa Syrjidldn mukaan tapauk-
sia on kuitenkin ollut vahan. Enemmén ongel-
ma nikyy terveyskeskuksessa, jossa on huoles-
tuttu erityisesti rokotekielteisyyden kasvusta.

Kustantaja on saanut myos syytteen kiihot-
tamisesta kansanryhmai kohtaan, silld apu-
laisvaltakunnansyyttdjan mukaan lehdessé on
solvattu juutalaisia. Apteekissa lehteen pyri-
tadn silti suhtautumaan neutraalisti.

- Emme voi suoraan sanoa taalld, ettd kir-
joitukset ovat pelkkas roskaa. Jos ladkitys mie-
tityttdd, suosittelemme neuvottelemaan siitd
lagkirin kanssa. Omin péin ldakitysti ei pida
lopettaa, Syrjala korostaa.

”Kolesterolia alentava laékitys

on useimmiten taysin turhaa ja
Suorastaan vaarallista. Suomessa
ldhes 80 % statiinien sydjista (joita
on ldhes 700 000) on terveitd, jotka
ottavat ldékettd ennaltaehkaisevdsséd

tarkoituksessa, primaaripreventiona,
tdysin turhaan.”

Luontaistuotteita
markkinoiva sivusto
Tritolonen.fi, kesakuu 2013

yos tutkija Stefan Ek on

huomannut, etti vaihtoeh-

tohoitojen kannattajat saa-

vat verkossa ddnensd hyvin
kuuluviin. Kyse ei ole vain koululddketie-
teestd ja sen vastustamisesta, vaan laajem-
masta ilmiosta.

- Ihmiset suhtautuvat aiempaa kriittisem-
min viranomaisten kaskyihin ja neuvoihin.
Niiden uskottavuutta ja vilpittomyytta ky-
seenalaistetaan muutenkin kuin terveysasi-
oissa, Ek pohtii.

Ekin mielestd kansa on tullut ikdén kuin
“murrosikddn”: auktoriteetteja ei endd usko-
ta sokeasti, vaan heiddnkin tarkoitusperi-
adn epdillaan.

- Toisaalta ladketieteessikin asioista ollaan
eri mielti. Kaiken ei tarvitse olla huuhaata,
vaikka se olisi vaihtoehtoista.

Katri Himeen-Anttila Fimeasta toteaa,
ettd suomalaiset suhtautuvat ladkkeisiin yli-
pédnsd melko varauksellisesti: liakkeitd kay-
tetddn vain, kun niit4 todella tarvitaan. Vah-
va ladkevastaisuus on kuitenkin harvinaista.

- Voi olla, ettd tdimd ilmi6 laajenee. Mei-
dén pitdisi osata muotoilla viestimme oikein:
ladkkeet kuitenkin pelastavat ihmisii ja pa-
rantavat eliminlaatua. B
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Vastavoima
huuhaa-tiedolle

KUN TARVITAAN LUOTETTAVAA tietoa tervey-
destd, yha useampi hakee sita Terveyskirjastos-
ta. Laakariseura Duodecimin verkkopalvelulla on
jo noin 1,8 miljoonaa eri kdvijaa kuukaudessa.

— Kéyttjia on kaikista ikdryhmisté, on naisia
ja miehia, ty6ttomia, tydssakayvia ja opiskelijoita.
Voi sanoa, ettd olemme tavoittaneet hyvin koko
kansan, kertoo paatoimittaja Osmo Saarelma.

Terveyskirjaston tavoitteena on tuottaa kan-
salaisille luotettavaa, nayttd6n perustuvaa ter-
veystietoa. Se helpottaa ammattilaisten ja poti-
laiden keskustelua, tukee itsehoitoa ja edistaa
hoitoon hakeutumista, kun se on tarpeen.

Viime vuonna tehdyssa kayttajakyselyssa
joka viides vastaaja koki, etta Terveyskirjasto oli
vahentanyt merkittavasti tarvetta ottaa yhteytta
terveyskeskukseen. Yhtéa moni vastasi, etta tar-
ve oli liséantynyt.

Osmo Saarelma pitdd molempia lukuja posi-
tiivisina.

— Kylla me vahvasti uskomme, etté Terveys-
kirjasto auttaa ihmisid hakeutumaan oikea-aikai-
sesti hoitoon, hén toteaa.

Lo66pit nakyvat hakusanoissa

Iltapédivéalehtien 166pit ndkyvat Terveyskirjaston
haetuimpien artikkelien listalla. Kun keskustan
puheenjohtaja ja varapuheenjohtaja sairastuivat
kesalla, laskimotukos ja keuhkoveritulppa nousi-
vat hakujen karkeen.

Kestosuosikkeja ovat diabetes, verenpaine,
infektiot ja intiimivaivat. Kesalla etsitaan tietoa
auringonpistoksesta, talvella influenssasta.

Perati 87 prosenttia kévijoista tulee Terveys-
kirjaston sivuille Googlen kautta. Valtaosa kir-
joittaa hakukenttdan jonkin sairauden tai oireen,
mutta moni paatyy sivuille myds hakusanalla
“Terveyskirjasto”.

Oli hakusana miké tahansa, Terveyskirjaston
artikkelit nousevat yleensa 3-5 parhaan osuman
joukkoon. Onko tahan erityisesti panostettu?

— Emme ole tehneet mitdan kikkailuja tai mak-
saneet Googlelle nakyvyydesta. Sen aina tarkis-
tamme, ettd hakusana esiintyy artikkelin otsikos-
sa ja valiotsikoissa.

Mitd enemman sivuja kaytetdan, sité kor-
keammalle ne nousevat Google-hauissa. Sama
vaikutus on ulkopuolisten sivujen, kuten Wikipe-
dian linkityksilla.

Osmo Saarelman mielestad on pelkastaan
myonteista, ettd kansalaiset hakevat terveystie-
toa netista.

— Ilhmiset puhuvat muutenkin terveysaiheista
keskendan. Mutta kylla he osaavat jo aika hyvin
erottaa luotettavan tiedon ja huhupuheet. B
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